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CUVANT
INAINTE

-am intalnit pe Hyrum Smith

acum peste treizeci de ani cand

am vorbit de pe acelasi podium in
cadrul unui seminar de o zi despre excelenta in
conducere. Am devenit imediat ca nigte frati cand am
descoperit ca amandoi credeam cd atat la baza unei
vieti implinite, cat si a unei conduceri eficiente sta
insugirea catorva adevaruri simple. Datorita acestei
convingeri, de-a lungul carierelor noastre, ne-am
straduit sd identificim unele dintre aceste adevaruri
simple care pot sa ne ajute pe noi si pe altii sa avem
vieti mai implinite. Despre asta este vorba si in cartea
mea, The One Minute Manager, precum si in toate
cartile care i-au urmat. Dorinta de a-i ajuta pe
oameni sd traiascd mai bine i-au animat cu siguranta si
pe Hyrum si pe colegii sai pentru a crea Planificatorul
Franklin si seminariile pentru managementul timpului
folosind Sistemul Franklin. Hyrum, impreund cu
minunata lui sotie Gail, au initiat Franklin Quest i,
mai tarziu, au creat Franklin Covey.
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Oricat de bune s-au dovedit aceste concepte, parerea

mea este ca au aparut cele mai bune realizari ale lui
Hyrum cand a inceput sd lucreze impreunad cu Jerry
Pulsipher la Modelul Realitatii — concept care este
baza acestei carti minunate. L-am auzit pe Hyrum
pentru prima datd vorbind despre Modelul Realitatii
in urma cu peste 20 de ani, cand a acceptat sd tind
conferinte in turneul national organizat impreuna cu
Don Shula, legendarul antrenor al echipei Miami
Dolphins, care a fost de neinvins in 1972. Scopul
turneului era sa promovam Everyone’s a Coach
(Oricine poate fi antrenor), cartea pe care o
scrisesem impreuné. Programasem ca eu si cu Don sa
vorbim despre adevarurile simple din cartea noastra si
apoi si-i oferim microfonul lui Hyrum, care sa ajute
oamenii din audienta sa inteleagd cum sd aplice in
viata lor conceptele din carte. Apoi urma sa prezinte
Modelul Realitatii si adevarul sdu simplu: o viata
implinita incepe si se sfarseste cu convingerile noastre
despre felul cum putem sa ne satisfacem nevoile de
baza. Cand Hyrum a spus ,Esti suma convingerilor
tale”, ochii oamenilor au scanteiat si, ca sa fiu sincer,
Hyrum a fost vorbitorul cel mai apreciat dintre noi
toti. Modelul Realititii este un instrument excelent
de imbunitatire a vietii personale si profesionale, de
aceea sunt entuziasmat ci aceasta carte existd in
sfarsit!

Ideea de baza a acestei carti este cat se poate de

puternica: daca nu obtii ce vrei intr-un anumit
domeniu al vietii tale, poti identifica intotdeauna o
convingere gresitd in spatele nereusitei. A fost
amuzant sa-l privesc pe Don Shula ascultandu-1 pe
Hyrum spunandu-si povestile preferate, ca aceea
despre un barbat care credea cu tdrie ca barbatii sunt
superiori femeilor si nu intelegea de ce este la a patra



A
casatorie! Il ajuta aceastd convingere sa aibd o casnicie
fericita? Nici pomeneald! Don izbucneste si acum in
ras la exemplele lui Hyrum.

Modelul Realitatii conceput de Hyrum m-a ajutat cu

adevarat in urmad cu cativa ani cand depagisem
greutatea normala cu peste 15 kg. fntr—o 7i, sotia
mea, Margie, m-a intrebat care este filozofia mea
cand vine vorba de hrana, mai ales cand calitoream
pentru a oferi cursuri sau consultantd. I-am raspuns:
,Dacd am muncit din greu toatd ziua, atunci seara
merit si mananc orice vreau!” Ea mi-a spus: ,,Si ce
efecte are aceasta filozofie a ta?” Am constientizat ca,
daci vreau sa schimb rezultatele, atunci trebuie si-mi
schimb mai intai convingerile. Modelul Realitatii
conceput de Hyrum m-a ajutat sa-mi imbunatatesc
sanatatea, iar schimbarea m-a condus la scrierea cartii
Fit at Last: Look and Feel Better Once and For All
(In sfarsit in forma bund: aratd si simte-te mai bine o
data pentru totdeauna). Am scris aceastd carte
impreund cu instructorul meu de fitness, Tim Kearin.

Citind Esti suma Convingerﬂor tale poti schimba

rezultatele pe care le obtii in orice domeniu al vietii
tale care nu merge bine. it;i multumesc, Hyrum,
pentru ca ne-ai impartasit adevarurile simple
intrinseci Modelului Realitatii. Aceste adevaruri vor
continua sa inﬂuent;eze pozitiv viata mea si a tuturor
oamenilor care vor fi destul de norocosi sa citeasca
aceastd carte, precum si viata familiilor sau prieteni-
lor carora le vom vorbi despre ea.

— Ken Blanchard, coautor
The One Minute Manager si
Refire! Don’t Retire
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PREFATA

e la sfarsitul anilor 1980, compa-

nia Franklin Quest se dezvolta cu

repeziciune. Au inceput sa fie
folosite peste tot in lume Planificatoarele Franklin.
Planificatorul, impreuna cu seminarul pentru
managementul timpului, au determinat schimbari
remarcabile si de durata in randul celor pe care i-am
instruit. Peste 90% dintre oamenii care au inceput sa
foloseasca Planificatorul Franklin au continuat sa
cumpere in fiecare an versiunea actualizatd. Drept
urmare, am devenit obsedati sa gasim raspunsul la
urmatoarea intrebare: ,De ce fac asta?” Apoi a aparut
adevarata intrebare: ,,Ce determina schimbarea
permanenta a unui comportament?” Continuand sa ne
punem aceasta intrebare, am descoperit Modelul
Realitatii.

La inceput, nu l-am numit Modelul Realitatii; era doar

un mod de a descrie vizual ce se intampla in viata
oamenilor. Jerry Pulsipher, caruia i-am dedicat
aceastd carte, a condus pe drumul descoperii acestui
model. Niciunul dintre noi nu a vorbit vreodata
despre crearea unui model ori micar de inventarea
lui; am spus intotdeauna ca I-am descoperit.
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Eram atat de entuziasmat de potentialul acestui model
incat am inceput sa tin conferinte in toatd lumea
despre ceea ce eu am numit ,Esti suma Convingerilor
tale”. Pe la sfarsitul anilor 1980, mi s-a cerut sa tin
aceastd conferinta in cadrul evenimentului anual
Securities Industry Institute care se tinea la scoala de
Afaceri Wharton din Philadelphia. Iar in urmatorii
douazeci si sapte de ani am fost invitat sa vorbesc in
fata noilor studenti in fiecare an. Aceastd conferintd a
fost atat de bine primita incat am hotarat s-o
transformam Intr-o carte.

Asa cd iat-o! Daca vrei sa afli de ce faci ceea ce faci si
cum sa faci schimbari in bine care sa dureze pentru
totdeauna, atunci citeste aceasta carte. Dupa ce o
citesti este foarte probabil ci vei dori sa faci o

curdtenie generalé in convingerile tale.



ESTI SUMA
CONVINGERILOR TALE

HYRuM W, SMITH



INTRODUCERE

PROMISIUNEA
PRIVIND
MODELUL
REALITATII

ai Intai, vreau sa stii ca eu iau

foarte in serios angajamentul

tau de a citi aceasta carte.
Cunosc impactul pe care il poate avea asupra vietii
tale adoptarea principiilor din aceasta carte. Prin
urmare, iti voi cere s faci trei lucruri in timp ce o
citesti.

1. la notite. Scrie pe hartie sau subliniazd orice idee
care rezoneaza cu tine.

2. Dupa ce ai terminat cartea, in urmatoarele treizeci
si sase de ore, reciteste, cantareste si reflecteaza
asupra notitelor pe care le-ai facut. Gandeste-te la
tot ce ai aflat.

3. in patruzeci si opt de ore dupa ce ai terminat car-
tea, impartiseste unei alte persoane ce ai invatat
din ea. Vorbeste partenerului de viata, unui
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prieten, unui vecin sau unui asociat, unui
adolescent sau unei persoane intalnite in autobuz.

Daca faci aceste trei lucruri, iti garantez ca vei vedea o
schimbare importanta §i masurabila in felul in care iei
decizii pe plan personal i profesional. Ei bine, sunt
de acord ca pare o promisiune cam semeata ca sa fie
facutd Inainte ca tu sd ai ocazia sa citesti ceva din
carte, dar am avut ocazia sd vorbesc cu o multime de
oameni din toatd lumea. De aceea sunt foarte
increzator ci aceasta carte poate avea un impact
pozitiv daca faci cele trei lucruri. Ce spui? Am
promisiunea ta ca le vei face? Atunci te rog sa incepi

sa citesti.



CAPITOLUL |

SCHIMBAREA
COMPORTAMENTULUI

Existd trei constante in viatd: schimba-
rea, alegerile si principiile.

— ATRIBUIT LUI

DR. STEPHEN R. COVEY

Principiile de bazi ale
productivitagii

Gandeste-te la urmatoarea afirmatie:

Principiile de bazi care ajuti o fiintd umana si
devind mai productivé §i mai eficientd
nu s-au schimbat de sase mii de ani.

In urm3 cu mai bine de treizeci de ani, am fondat impre-
una cu partenerii mei afacerea Franklin Planner. De
atunci, am avut ocazia sa tin in toata lumea un mare
numar de seminarii despre managementul timpului.
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De-a lungul anilor, a devenit ceva obignuit ca oamenii
s ma abordeze nainte sau dupa prelegerea mea. Unii
veneau la mine, coborau vocea, se uitau in jur pentru
a se asigura ca nimeni nu ascultd i apoi spuneau ceva
de genul: ,Stii ceva, Hyrum, mi-as fi dorit sd traiesc
acum o suta de ani cind oamenii aveau mai mult
timp.”

»2Adevirat?”, raspundeam eu. ,,Cat timp crezi ca aveau in
plus oamenii de acum o suta de ani?”

,Oh, aveau mult mai mult timp.”

Aceasta este o perceptie gre§ité. Stii care este singura
deosebire intre ce se intampla astazi si ce se intampla
acum o sutd de ani? Deosebirea este cd, in prezent,
avem mult mai multe optiuni. De ce avem mai multe
optiuni? Pentru ca facem unele lucruri mai repede. O
cultura tehnologica avansata ca a noastra este mereu

A el
1n viteza.

Daca bunicul pierdea trenul, nu era mare lucru. Astepta
douazeci si patru de ore si lua urmatorul tren. Daca
tatal meu pierdea avionul, nu era o problema. Astep-
ta cinci ore si lua alt avion. Daci eu ratez intrarea pe
0 usa rotativa automatd, fac o criza de nervi. De ce se
intampla asta? Pentru ca vrem ca totul sd se Intample
cu cea mai mare viteza. Ai suporta azi sa lucrezi cu un

computer lent de acum cincisprezece ani?

Principiile de bazi care ajuti o fiintad umand sa
devind mai productiva §i mai eficientd nu
s-au schimbat de sase mii de ani.

Cite§te cu voce tare afirmagia de mai sus si noteaz-o pe
hartie.



Fiecare generagie trebuie si redescopere aceste principii
de bazi. Le dam nume noi si scriem carti despre ele.
Un bun prieten al meu, Stephen Covey, a scris cartea
The 7 Habits of Higly Eftective People (Cele 7 obice-
iuri ale oamenilor foarte eficienti). Eu am scris cartea
What matters most (Ceea ce conteazd mai mult).
Citeste si vei vedea cd nu sunt idei noi in aceste carti.

De ce spun asta? Pentru ca si ceea ce voi impért5§i in
aceastd carte se bazeaza pe idei vechi, dar care se
intampla sa fie foarte relevante in prezent. Magia
cartii lui Stephen consta in faptul ca adund impreuna
7 obiceiuri productive si le prezinta in concordanta
cu nevoile cititorilor din secolul doudzeci si unu, dar
principiile de baza sunt foarte vechi. Ce nu s-a
schimbat 1n ultima sutd de ani sau In ultima mie de
ani? Oamenii. Ca fiinte umane, nu ne-am schimbat.
In continuare avem nevoie si ne ducem la baie de
cateva ori pe zi. Ne imbricam pantalonii tot cate un
crac pe rand. Fiinta umana este aceeasi. Ce s-a
schimbat? Mediul in care traim s-a schimbat si conti-
nua si se schimbe cu mare viteza. Instrumentele pe
care le folosim pentru a implementa aceste principii
vechi se schimba rapid, dar principiile care 1i ajuta pe
oameni sa devind mai buni i mai buni nu s-au
schimbat de multi vreme.

Procesul invatarii acestor principii trebuie redescoperit
de fiecare generatie, atat de citre indivizi, cat si de
catre organizatii. Noi am cercetat aceste probleme la
Franklin Quest, compania dedicatd managementului
timpului pe care am creat-o in anii 1980.
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A . A
Int;elegerea modului in care se poate

schimba definitiv un comportament

Dupd cum am mentionat anterior, la Franklin Quest am
devenit obsedati de urmatoarea intrebare: Ce deter-
mind schimbarea permanenta a unui comportament?
Sa porti cu tine un planificator a fost o schimbare de
comportament. De ce au ficut asta sase milioane de
oameni din 170 de tari?

Continuand sa ne punem aceasta intrebare, a iesit la
iveald un model cu care toti am fost de acord. Am
decis sd-1 numim Modelul Realitatii.

In aceasti carte iti voi prezenta Modelul Realitatii si vei
deveni periculos daca il folosesti. Acest model poate
— daca 1i permiti — sa iti schimbe viata i poate si o
schimbe si pe a celor carora il impartasesti. La baza
modelului sta intelegerea definitiilor pentru ,,lumea
reald”, principii, legi naturale si dependente.

efinirea
lumii reale

Lumea reald este lumea aga cum este ea intr-adevar si nu
cum credem sau gandim noi ca ar trebui sa fie.
Aceasta definitie este importanta si trebuie retinuta.
Vom reveni la ea mai tarziu.

Dupa ce am parasit Franklin Covey am fondat, impreuna
cu cativa prieteni, o noud compania pe care am
numit-o Galileo Initiative. De ce am folosit numele
lui Galileo? Dupa cum sunt sigur stii, Galileo a fost
un fizician, matematician, astronom si filozof italian
care a jucat un rol major in Revolutia stiintifica
inceputa in secolul cincisprezece. Intre realizirile sale
se afla imbunitatirea telescopului i a observatiilor
astronomice care au putut fi facute cu ajutorul lui. A



fost numit ,tatal stiintei” si ,parintele fizicii moder-
ne”.

[nainte de Galileo, majoritatea oamenilor din zona occi-
dentald credeau ca pamantul este centrul universului
si ca soarele se invarte in jurul pamantului. De fapt,
Copernic este primul care a sustinut cu tarie, pe la
inceputul secolului al saisprezecelea, ca pamantul se
invarte in jurul soarelui. El a murit in 1543, doar cu
doudzeci de ani Inainte si se nasca Galileo. Cu
exceptia catorva invatati, nimeni nu a luat in serios
teoria lui Copernic. Apoi Galileo a venit si a spus:
yAscultati, am Imbunatatit telescopul! Am facut
calcule §i acum pot dovedi ca pamantul se invarte in
jurul soarelui!”

Cum a reactionat lumea la acest concept nou? Galileo a
fost ridiculizat, i s-a intentat un proces, a fost acuzat
de erezie §i excomunicat. $i-a petrecut ultimii
cincisprezece ani de viata sub arest la domiciliu,
condamnat ca eretic. Dar... Galileo avea dreptate. El
a perceput corect lumea reala. Asta face Modelul
Realitatii: te ajutd sa percepi lumea asa cum este in
realitate.

Inainte s3 intrim in detaliile Modelului Realitatii, as dori
sa definesc alte trei cuvinte care vor fi folosite in
discutiile noastre.

P'incipii

De indatd ce vedem lucrurile asa cum sunt in realitate,
incepem sa devenim constienti de principiile pe care
se bazeazd convingerile noastre. Principiile insumeaza
ceea ce credem ca este adevarat despre noi ingine si
ceea ce credem despre lume si despre locul nostru in
ea. Principiile pe care le respecta fiecare nu se
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