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CCUUVVÇÇNNTT
ççNNAAIINNTTEE

L
-am \nt~lnit pe Hyrum Smith
acum peste treizeci de ani c~nd
am vorbit de pe acela[i podium \n

cadrul unui seminar de o zi despre excelen]a \n
conducere. Am devenit imediat ca ni[te fra]i c~nd am
descoperit c` am~ndoi credeam c` at~t la baza unei
vie]i \mplinite, c~t [i a unei conduceri eficiente st`
\nsu[irea c~torva adev`ruri simple. Datorit` acestei
convingeri, de-a lungul carierelor noastre, ne-am
str`duit s` identific`m unele dintre aceste adev`ruri
simple care pot s` ne ajute pe noi [i pe al]ii s` avem
vie]i mai \mplinite. Despre asta este vorba [i \n cartea
mea, The One Minute Manager, precum [i \n toate
c`r]ile care i-au urmat. Dorin]a de a-i ajuta pe
oameni s` tr`iasc` mai bine i-au animat cu siguran]` [i
pe Hyrum [i pe colegii s`i pentru a crea Planificatorul
Franklin [i seminariile pentru managementul timpului
folosind Sistemul Franklin. Hyrum, \mpreun` cu
minunata lui so]ie Gail, au ini]iat Franklin Quest [i,
mai t~rziu, au creat Franklin Covey.
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Oric~t de bune s-au dovedit aceste concepte, p`rerea
mea este c` au ap`rut cele mai bune realiz`ri ale lui
Hyrum c~nd a \nceput s` lucreze \mpreun` cu Jerry
Pulsipher la Modelul Realit`]ii – concept care este
baza acestei c`r]i minunate. L-am auzit pe Hyrum
pentru prima dat` vorbind despre Modelul Realit`]ii
\n urm` cu peste 20 de ani, c~nd a acceptat s` ]in`
conferin]e \n turneul na]ional organizat \mpreun` cu
Don Shula, legendarul antrenor al echipei Miami
Dolphins, care a fost de ne\nvins \n 1972. Scopul
turneului era s` promov`m Everyone’s a Coach
(Oricine poate fi antrenor), cartea pe care o
scrisesem \mpreun`. Programasem ca eu [i cu Don s`
vorbim despre adev`rurile simple din cartea noastr` [i
apoi s`-i oferim microfonul lui Hyrum, care s` ajute
oamenii din audien]` s` \n]eleag` cum s` aplice \n
via]a lor conceptele din carte. Apoi urma s` prezinte
Modelul Realit`]ii [i adev`rul s`u simplu: o via]`
\mplinit` \ncepe [i se sf~r[e[te cu convingerile noastre
despre felul cum putem s` ne satisfacem nevoile de
baz`. C~nd Hyrum a spus „E[ti suma convingerilor
tale”, ochii oamenilor au sc~nteiat [i, ca s` fiu sincer,
Hyrum a fost vorbitorul cel mai apreciat dintre noi
to]i. Modelul Realit`]ii este un instrument excelent
de \mbun`t`]ire a vie]ii personale [i profesionale, de
aceea sunt entuziasmat c` aceast` carte exist` \n
sf~r[it!

Ideea de baz` a acestei c`r]i este c~t se poate de
puternic`: dac` nu ob]ii ce vrei \ntr-un anumit
domeniu al vie]ii tale, po]i identifica \ntotdeauna o
convingere gre[it` \n spatele nereu[itei. A fost
amuzant s`-l privesc pe Don Shula ascult~ndu-l pe
Hyrum spun~ndu-[i pove[tile preferate, ca aceea
despre un b`rbat care credea cu t`rie c` b`rba]ii sunt
superiori femeilor [i nu \n]elegea de ce este la a patra
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c`s`torie! çl ajuta aceast` convingere s` aib` o c`snicie
fericit`? Nici pomeneal`! Don izbucne[te [i acum \n
r~s la exemplele lui Hyrum.

Modelul Realit`]ii conceput de Hyrum m-a ajutat cu
adev`rat \n urm` cu c~]iva ani c~nd dep`[isem
greutatea normal` cu peste 15 kg. çntr-o zi, so]ia
mea, Margie, m-a \ntrebat care este filozofia mea
c~nd vine vorba de hran`, mai ales c~nd c`l`toream
pentru a oferi cursuri sau consultan]`. I-am r`spuns:
„Dac` am muncit din greu toat` ziua, atunci seara
merit s` m`n~nc orice vreau!” Ea mi-a spus: „ßi ce
efecte are aceast` filozofie a ta?” Am con[tientizat c`,
dac` vreau s` schimb rezultatele, atunci trebuie s`-mi
schimb mai \nt~i convingerile. Modelul Realit`]ii
conceput de Hyrum m-a ajutat s`-mi \mbun`t`]esc
s`n`tatea, iar schimbarea m-a condus la scrierea c`r]ii
Fit at Last: Look and Feel Better Once and For All
(çn sf~r[it \n form` bun`: arat` [i simte-te mai bine o
dat` pentru totdeauna). Am scris aceast` carte
\mpreun` cu instructorul meu de fitness, Tim Kearin.

Citind E[ti suma convingerilor tale po]i schimba
rezultatele pe care le ob]ii \n orice domeniu al vie]ii
tale care nu merge bine. ç]i mul]umesc, Hyrum,
pentru c` ne-ai \mp`rt`[it adev`rurile simple
intrinseci Modelului Realit`]ii. Aceste adev`ruri vor
continua s` influen]eze pozitiv via]a mea [i a tuturor
oamenilor care vor fi destul de noroco[i s` citeasc`
aceast` carte, precum [i via]a familiilor sau prieteni-
lor c`rora le vom vorbi despre ea.

– Ken Blanchard, coautor 
The One Minute Manager [i 

Refire! Don’t Retire
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PPRREEFFAA¥¥åå

P
e la sf~r[itul anilor 1980, compa-
nia Franklin Quest se dezvolta cu
repeziciune. Au \nceput s` fie

folosite peste tot \n lume Planificatoarele Franklin.
Planificatorul, \mpreun` cu seminarul pentru
managementul timpului, au determinat schimb`ri
remarcabile [i de durat` \n r~ndul celor pe care i-am
instruit. Peste 90% dintre oamenii care au \nceput s`
foloseasc` Planificatorul Franklin au continuat s`
cumpere \n fiecare an versiunea actualizat`. Drept
urmare, am devenit obseda]i s` g`sim r`spunsul la
urm`toarea \ntrebare: „De ce fac asta?” Apoi a ap`rut
adev`rata \ntrebare: „Ce determin` schimbarea
permanent` a unui comportament?” Continu~nd s` ne
punem aceast` \ntrebare, am descoperit Modelul
Realit`]ii.

La \nceput, nu l-am numit Modelul Realit`]ii; era doar
un mod de a descrie vizual ce se \nt~mpl` \n via]a
oamenilor. Jerry Pulsipher, c`ruia i-am dedicat
aceast` carte, a condus pe drumul descoperii acestui
model. Niciunul dintre noi nu a vorbit vreodat`
despre crearea unui model ori m`car de inventarea
lui; am spus \ntotdeauna c` l-am descoperit.
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Eram at~t de entuziasmat de poten]ialul acestui model
\nc~t am \nceput s` ]in conferin]e \n toat` lumea
despre ceea ce eu am numit „E[ti suma convingerilor
tale”. Pe la sf~r[itul anilor 1980, mi s-a cerut s` ]in
aceast` conferin]` \n cadrul evenimentului anual
Securities Industry Institute care se ]inea la [coala de
Afaceri Wharton din Philadelphia. Iar \n urm`torii
dou`zeci [i [apte de ani am fost invitat s` vorbesc \n
fa]a noilor studen]i \n fiecare an. Aceast` conferin]` a
fost at~t de bine primit` \nc~t am hot`r~t s-o
transform`m \ntr-o carte. 

A[a c` iat-o! Dac` vrei s` afli de ce faci ceea ce faci [i
cum s` faci schimb`ri \n bine care s` dureze pentru
totdeauna, atunci cite[te aceast` carte. Dup` ce o
cite[ti este foarte probabil c` vei dori s` faci o
cur`]enie general` \n convingerile tale. 
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EEßßTTII SSUUMMAA

CCOONNVVIINNGGEERRIILLOORR TTAALLEE

HYRUM W. SMITH



IINNTTRROODDUUCCEERREE

PPRROOMMIISSIIUUNNEEAA
PPRRIIVVIINNDD
MMOODDEELLUULL
RREEAALLIITTåå¥¥IIII

M
ai \nt~i, vreau s` [tii c` eu iau
foarte \n serios angajamentul
t`u de a citi aceast` carte.

Cunosc impactul pe care \l poate avea asupra vie]ii
tale adoptarea principiilor din aceast` carte. Prin
urmare, \]i voi cere s` faci trei lucruri \n timp ce o
cite[ti.

11.. Ia noti]e. Scrie pe h~rtie sau subliniaz` orice idee
care rezoneaz` cu tine. 

22.. Dup` ce ai terminat cartea, \n urm`toarele treizeci
[i [ase de ore, recite[te, c~nt`re[te [i reflecteaz`
asupra noti]elor pe care le-ai f`cut. G~nde[te-te la
tot ce ai aflat.

33.. çn patruzeci [i opt de ore dup` ce ai terminat car-
tea, \mp`rt`[e[te unei alte persoane ce ai \nv`]at
din ea. Vorbe[te partenerului de via]`, unui
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prieten, unui vecin sau unui asociat, unui
adolescent sau unei persoane \nt~lnite \n autobuz.

Dac` faci aceste trei lucruri, \]i garantez c` vei vedea o
schimbare important` [i m`surabil` \n felul \n care iei
decizii pe plan personal [i profesional. Ei bine, sunt
de acord c` pare o promisiune cam semea]` ca s` fie
f`cut` \nainte ca tu s` ai ocazia s` cite[ti ceva din
carte, dar am avut ocazia s` vorbesc cu o mul]ime de
oameni din toat` lumea. De aceea sunt foarte
\ncrez`tor c` aceast` carte poate avea un impact
pozitiv dac` faci cele trei lucruri. Ce spui? Am
promisiunea ta c` le vei face? Atunci te rog s` \ncepi
s` cite[ti.

2200

H
Y

R
U

M
W

. 
S

M
IT

H
E

ßT
I

SU
M

A
C

O
N

V
IN

G
E

R
IL

O
R

T
A

LE



CCAAPPIITTOOLLUULL  11

SSCCHHIIMMBBAARREEAA

CCOOMMPPOORRTTAAMMEENNTTUULLUUII

EExxiisstt`̀  ttrreeii  ccoonnssttaannttee  \\nn  vviiaa]]`̀: schimba-
rea, alegerile [i principiile.

– ATRIBUIT LUI 
DR. STEPHEN R. COVEY

PPrriinncciippiiiillee  ddee  bbaazz`̀  aallee
pprroodduuccttiivviitt`̀]]iiii

G~nde[te-te la urm`toarea afirma]ie:

PPrriinncciippiiiillee  ddee  bbaazz`̀  ccaarree  aajjuutt`̀  oo  ffiiiinn]]`̀  uummaann`̀  ss`̀  
ddeevviinn`̀  mmaaii  pprroodduuccttiivv`̀  [[ii  mmaaii  eeffiicciieenntt`̀  
nnuu  ss--aauu  sscchhiimmbbaatt  ddee  [[aassee  mmiiii  ddee  aannii..

çn urm` cu mai bine de treizeci de ani, am fondat \mpre-
un` cu partenerii mei afacerea Franklin Planner. De
atunci, am avut ocazia s` ]in \n toat` lumea un mare
num`r de seminarii despre managementul timpului.
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De-a lungul anilor, a devenit ceva obi[nuit ca oamenii
s` m` abordeze \nainte sau dup` prelegerea mea. Unii
veneau la mine, coborau vocea, se uitau \n jur pentru
a se asigura c` nimeni nu ascult` [i apoi spuneau ceva
de genul: „ßtii ceva, Hyrum, mi-a[ fi dorit s` tr`iesc
acum o sut` de ani c~nd oamenii aveau mai mult
timp.”

„Adev`rat?”, r`spundeam eu. „C~t timp crezi c` aveau \n
plus oamenii de acum o sut` de ani?”

„Oh, aveau mult mai mult timp.”

Aceasta este o percep]ie gre[it`. ßtii care este singura
deosebire \ntre ce se \nt~mpl` ast`zi [i ce se \nt~mpla
acum o sut` de ani? Deosebirea este c`, \n prezent,
avem mult mai multe op]iuni. De ce avem mai multe
op]iuni? Pentru c` facem unele lucruri mai repede. O
cultur` tehnologic` avansat` ca a noastr` este mereu
\n vitez`. 

Dac` bunicul pierdea trenul, nu era mare lucru. A[tepta
dou`zeci [i patru de ore [i lua urm`torul tren. Dac`
tat`l meu pierdea avionul, nu era o problem`. A[tep-
ta cinci ore [i lua alt avion. Dac` eu ratez intrarea pe
o u[` rotativ` automat`, fac o criz` de nervi. De ce se
\nt~mpl` asta? Pentru c` vrem ca totul s` se \nt~mple
cu cea mai mare vitez`. Ai suporta azi s` lucrezi cu un
computer lent de acum cincisprezece ani?

PPrriinncciippiiiillee  ddee  bbaazz`̀  ccaarree  aajjuutt`̀  oo  ffiiiinn]]`̀  uummaann`̀  ss`̀  
ddeevviinn`̀  mmaaii  pprroodduuccttiivv`̀  [[ii  mmaaii  eeffiicciieenntt`̀  nnuu  

ss--aauu  sscchhiimmbbaatt  ddee  [[aassee  mmiiii  ddee  aannii..

Cite[te cu voce tare afirma]ia de mai sus [i noteaz-o pe
h~rtie.
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Fiecare genera]ie trebuie s` redescopere aceste principii
de baz`. Le d`m nume noi [i scriem c`r]i despre ele.
Un bun prieten al meu, Stephen Covey, a scris cartea
The 7 Habits of Higly Effective People (Cele 7 obice-
iuri ale oamenilor foarte eficien]i). Eu am scris cartea
What matters most (Ceea ce conteaz` mai mult).
Cite[te [i vei vedea c` nu sunt idei noi \n aceste c`r]i. 

De ce spun asta? Pentru c` [i ceea ce voi \mp`rt`[i \n
aceast` carte se bazeaz` pe idei vechi, dar care se
\nt~mpl` s` fie foarte relevante \n prezent. Magia
c`r]ii lui Stephen const` \n faptul c` adun` \mpreun`
7 obiceiuri productive [i le prezint` \n concordan]`
cu nevoile cititorilor din secolul dou`zeci [i unu, dar
principiile de baz` sunt foarte vechi. Ce nu s-a
schimbat \n ultima sut` de ani sau \n ultima mie de
ani? Oamenii. Ca fiin]e umane, nu ne-am schimbat.
çn continuare avem nevoie s` ne ducem la baie de
c~teva ori pe zi. Ne \mbr`c`m pantalonii tot c~te un
crac pe r~nd. Fiin]a uman` este aceea[i. Ce s-a
schimbat? Mediul \n care tr`im s-a schimbat [i conti-
nu` s` se schimbe cu mare vitez`. Instrumentele pe
care le folosim pentru a implementa aceste principii
vechi se schimb` rapid, dar principiile care \i ajut` pe
oameni s` devin` mai buni [i mai buni nu s-au
schimbat de mult` vreme.

Procesul \nv`]`rii acestor principii trebuie redescoperit
de fiecare genera]ie, at~t de c`tre indivizi, c~t [i de
c`tre organiza]ii. Noi am cercetat aceste probleme la
Franklin Quest, compania dedicat` managementului
timpului pe care am creat-o \n anii 1980.
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ççnn]]eelleeggeerreeaa mmoodduulluuii  \\nn  ccaarree  ssee  ppooaattee
sscchhiimmbbaa  ddeeffiinniittiivv  uunn  ccoommppoorrttaammeenntt

Dup` cum am men]ionat anterior, la Franklin Quest am
devenit obseda]i de urm`toarea \ntrebare: Ce deter-
min` schimbarea permanent` a unui comportament?
S` por]i cu tine un planificator a fost o schimbare de
comportament. De ce au f`cut asta [ase milioane de
oameni din 170 de ]`ri?

Continu~nd s` ne punem aceast` \ntrebare, a ie[it la
iveal` un model cu care to]i am fost de acord. Am
decis s`-l numim Modelul Realit`]ii.

çn aceast` carte \]i voi prezenta Modelul Realit`]ii [i vei
deveni periculos dac` \l folose[ti. Acest model poate
– dac` \i permi]i – s` \]i schimbe via]a [i poate s` o
schimbe [i pe a celor c`rora \l \mp`rt`[e[ti. La baza
modelului st` \n]elegerea defini]iilor pentru „lumea
real`”, principii, legi naturale [i dependen]e.

DDeeffiinniirreeaa  
lluummiiii  rreeaallee

Lumea real` este lumea a[a cum este ea \ntr-adev`r [i nu
cum credem sau g~ndim noi c` ar trebui s` fie.
Aceast` defini]ie este important` [i trebuie re]inut`.
Vom reveni la ea mai t~rziu. 

Dup` ce am p`r`sit Franklin Covey am fondat, \mpreun`
cu c~]iva prieteni, o nou` compania pe care am
numit-o Galileo Initiative. De ce am folosit numele
lui Galileo? Dup` cum sunt sigur [tii, Galileo a fost
un fizician, matematician, astronom [i filozof italian
care a jucat un rol major \n Revolu]ia [tiin]ific`
\nceput` \n secolul cincisprezece. çntre realiz`rile sale
se afl` \mbun`t`]irea telescopului [i a observa]iilor
astronomice care au putut fi f`cute cu ajutorul lui. A

2244

H
Y

R
U

M
W

. 
S

M
IT

H
E

ßT
I

SU
M

A
C

O
N

V
IN

G
E

R
IL

O
R

T
A

LE



fost numit „tat`l [tiin]ei” [i „p`rintele fizicii moder-
ne”.

çnainte de Galileo, majoritatea oamenilor din zona occi-
dental` credeau c` p`m~ntul este centrul universului
[i c` soarele se \nv~rte \n jurul p`m~ntului. De fapt,
Copernic este primul care a sus]inut cu t`rie, pe la
\nceputul secolului al [aisprezecelea, c` p`m~ntul se
\nv~rte \n jurul soarelui. El a murit \n 1543, doar cu
dou`zeci de ani \nainte s` se nasc` Galileo. Cu
excep]ia c~torva \nv`]a]i, nimeni nu a luat \n serios
teoria lui Copernic. Apoi Galileo a venit [i a spus:
„Asculta]i, am \mbun`t`]it telescopul! Am f`cut
calcule [i acum pot dovedi c` p`m~ntul se \nv~rte \n
jurul soarelui!”

Cum a reac]ionat lumea la acest concept nou? Galileo a
fost ridiculizat, i s-a intentat un proces, a fost acuzat
de erezie [i excomunicat. ßi-a petrecut ultimii
cincisprezece ani de via]` sub arest la domiciliu,
condamnat ca eretic. Dar... Galileo avea dreptate. El
a perceput corect lumea real`. Asta face Modelul
Realit`]ii: te ajut` s` percepi lumea a[a cum este \n
realitate.

çnainte s` intr`m \n detaliile Modelului Realit`]ii, a[ dori
s` definesc alte trei cuvinte care vor fi folosite \n
discu]iile noastre.

PPrriinncciippiiii

De \ndat` ce vedem lucrurile a[a cum sunt \n realitate,
\ncepem s` devenim con[tien]i de principiile pe care
se bazeaz` convingerile noastre. Principiile \nsumeaz`
ceea ce credem c` este adev`rat despre noi \n[ine [i
ceea ce credem despre lume [i despre locul nostru \n
ea. Principiile pe care le respect` fiecare nu se
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